REKLAMACNY PORIADOK

Hotel Mousson®***

Clanok 1.
Zakladné ustanovenia

1.1. Tento reklama¢ny poriadok (d’alej len ,,RP*) je vypracovany

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

v stlade so zdkonom ¢. 40/1964 Z. z. Obciansky zdkonnik
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obciansky
zakonnik®), zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene zékona Slovenskej ndrodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov a zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a zidkona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon o rieSeni
sporov*) ako aj Nariadenim EP a Rady (EU) &. 2016/679
o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych udajov
a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) (d’alej len ,Nariadenie GDPR®). Reklaméacie
klientov - pravnickych osob, ktori nie si v postaveni
spotrebitel'a, sa riadia zdkonom ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zédkonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len ,,Obchodny zakonnik®).

Clanok 2.
Pravo zakaznika na reklamaciu

Prevzatim tovaru a/alebo prijatim sluzby Poskytovatela
a/alebo zaslanim zavdznej rezervacie Klienta a/alebo
uzatvorenim Zmluvy s Poskytovatelom Klient sthlasi s
RP a potvrdzuje, Ze bol s jeho obsahom oboznameny.
V pripade, ak zadkaznikovi st v niektorej z prevadzok
Hotela Mousson Michalovce poskytované sluzby nizsej
kvality alebo nizSicho rozsahu ako to bolo vopred
dohodnuté alebo ako je to obvyklé, vznikd zakaznikovi
pravo na reklaméciu. Na tcely tohto RP sa reklamaciou
rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku alebo
poskytnutej sluzby.

Klient - spotrebitel’ ma najméa pravo na vyrobky a sluzby v
beznej kvalite, uplatnenie reklamacie, ndhradu S$kody,
vzdelavanie, informacie, ochranu svojho zdravia,
bezpe¢nosti a ekonomickych zdujmov a na podavanie
podnetov a staznosti organom dozoru, dohl'adu a kontroly
a obci pri poruseni zakonom priznanych prav
spotrebitel'a. Klient - spotrebitel ma pravo na ochranu
pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych
zmluvéch.

Klient sa méze domdahat ochrany svojho prava proti
porusitel'ovi na side. Kazdy spotrebitel’ méa pravo obratit’
sa s cielom ochrany svojich spotrebitel'skych prav na
subjekt alternativneho rieSenia sporov podla podmienok
Zakona o rieSeni sporov, pri¢om moznost' obratit’ sa na
sud tym nie je dotknuta.

Klient méa pravo na reklamaciu pripadnych nedostatkov
poskytnutych sluzieb a vad zakipenych tovarov vratane
prava na ich odstranenie, vymenu, doplnenie, pripadne na
néhradné poskytnutie novej sluzby alebo primerant zl'avu
z dohodnutej ceny zaplatenych sluzieb alebo tovarov.

Clanok 3.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

5.1

Uplatnenie a zakladné naleZitosti reklamacie

Ak zakaznik zisti dévody a skuto€nosti, ktoré mozu byt
predmetom reklamadcie, je povinny uplatnit’ pripadna

reklamaciu ihned’ bez zbyto¢ného odkladu
u sluzbukonajticeho pracovnika recepcie alebo generalneho
riaditel'a hotela, pripadne jeho =zastupcu. O kazdej
reklamécii sa vytvori reklamacny list dvojmo, z ktorého
jednu kopiu dostane zakaznik aoriginal sa zalozi
u predavajuceho. Reklamac¢né listy sa ¢isluju vzostupne.

Reklamacia musi obsahovat’ nasledovné nalezitosti:

a) Identifik4cia klienta ajeho kontaktné udaje
(meno apriezvisko, adresa, datum narodenia,
telefonne Cislo, e-mail)

b) Vsetky podklady preukazujuce tvrdenia
klienta, presny popis pripadu suvedenim datumu,
faktura, objednavka, pokladni¢ny blok, atd’.

Veduci hotela alebo iny zodpovedny pracovnik zaeviduje
reklaméciu do knihy evidencie reklamacii, ktord sa
nachddza na recepcii hotela. V evidencii reklamécii je
potrebné uviest’ aj datum uplatnenia reklamécie a datum a
sposob vybavenia reklamécie.

Veduci hotela alebo nim povereny pracovnik je povinny po
starostlivom presktimani rozhodnit’ o spésobe vybavenia
reklamécie ihned’, alebo v zlozitejSich pripadoch do 3
pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocCitava Cas
potrebny na odborné postdenie vady Ocean tour s.r.0. vyda
pisomny doklad o vybaveni reklaméacie najneskor do 30 dni
od datumu uplatnenia reklamécie.

Zakaznik je povinny osobne sa zdcastnit' vybavovania
reklamécie, je povinny poskytnit pracovnikovi Hotela
Mousson objektivne informacie tykajuce sa poskytnutej
sluzby. Ak si to povaha reklamacie vyzaduje, musi
zékaznik umoznit’ pracovnikom hotela pristup do priestoru,
ktory mu bol prenajaty na prechodné ubytovanie, aby bolo
mozné presvedCit sa o opravnenosti reklamacie.

Clanok 4.
Chyby odstranitel’né

Stravovacie sluzby
Nedostatky akosti stravy a napojov uréenych k okamzitej

spotrebe klient reklamuje ihned’ pri zisteni nedostatku,
priamo u obsluhujuceho pracovnika. Ak nedostatky stravy
a ndpojov uréenych k okamzitej spotrebe sa tykaju
mnozstva a hmotnosti, musia byt reklamované este pred
zapocatim konzumdcie.

Ubytovacie sluzb
Na tuseku ubytovacich sluzieb ma zdkaznik pravo na

bezplatné, riadne a vCasné odstranenie nedostatkov, t.].
vymenu alebo doplnenie drobného vybavenia izby.

Clinok 5.
Chyby neodstranitel’'né

Stravovacie sluzby



6.1.

6.2.

6.3.

5.2.

a)
b)

V pripade, ze nie je mozné odstranit’ chybu na jedlach
anapojoch, mé zakaznik pravo na kompletni vymenu
jedla, pripadne napoja, alebo na vratenie zaplatenej ceny.

Ubytovacie sluzby

V pripade, ak nie je mozné odstranit’ chyby technického
charakteru na hotelovej izbe (porucha vykurovacieho
systému, zly prikon teplej vody atd’.) a ak hotel nemdze

poskytnut’ zadkaznikovi iné nahradné ubytovanie aizba
bude inapriek tymto nedostatkom zakaznikovi prenajatd,
ma zékaznik pravo na:

primeranu zlavu z ceny podla platného  cennika
zruSenie potvrdenej objednavky alebo zmluvy pred
prenocovanim a vrdtenie pernazi

V pripade, Zze zjednostranného rozhodnutia  prevadzky
dojde k zévaznej zmene v ubytovani oproti potvrdenému
ubytovaniu na zmluve azakaznik nestihlasi s ndhradnym
ubytovanim, ma taktiez pravo na zruSenie potvrdenej
objednavky alebo zmluvy pred prenocovanim a vratenie
penazi.

Clanok 6.
Lehoty na uplatnenie reklamacii

Zakaznik je povinny uplatnit’ reklaméciu ihned’, bez
zbytoc¢ného odkladu, inak pravo na reklaméaciu zanika.
Pravo na reklaméciu nedostatkov v ubytovani zanikne,
pokial' nebolo uplatnené najneskér do 6 mesiacov od
poskytnutia sluzby.

Reklamaciu nedostatkov ostatného tovaru alebo sluzieb
klient uplatni ihned’, bez zbytocného odkladu, na zéklade
pokladni¢ného bloku z elektronickej registracnej
pokladnice, v pripade tovaru najneskor do konca zarucnej
doby. Bez predlozenia dokladu o kape hotel nemusi
reklaméciu uznat..

7.1.

7.2.

Clanok 7.
Zavereéné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok nadobuda svoju platnost’ diiom
25.5.2018.

Poskytnuté osobné udaje budi spracované v sulade s
Nariadenim GDPR a osobné udaje budu poskytované alebo
spristupniované iba v sulade so Nariadenim  GDPR
prijimatel'om, tretim strandm a sprostredkovatelom (ktori
zabezpelujii spravu, prevadzku alebo servis). Dalgie
podrobnosti o spractivani osobnych udajov st uvedené na
webstranke  www.hotelmousson.sk a zodpovedna osoba
moze byt kontaktovana na adrese info@hotelmousson.sk.

Riaditel’ hotela
Hotel Mousson**** Michalovce
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