Ubytovaci poriadok
Hotel Mousson™***

1/Hotel poskytuje sluzby podl'a svojho zaradenia v kategorii ***%*,

2/Hotel je opravneny ubytovat’ len hosti, ktori sa riadne zaregistruju. Hostia s povinni pri prichode predlozit’ platny doklad totoznosti,
vyplnit' a podpisat’ registracnu kartu, zaistit’ garanciu v zodpovedajucej vyske. Host’ obdrzi hotelovy preukaz s menom, ¢islom izby,
dinom prichodu, odchodu a kl'i¢ (¢ipovu kartu) od izby. Prihlasovanie pobytu cudzincov sa spravuje tiez osobitnou pravnou Gpravou.
Takyto host’ je povinny vyplnit’ Gradné tlacivo o hlaseni pobytu cudzinca a uviest’ v iom pravdivo a Gplne vSetky pozadované idaje.
3/Zaregistrovani hostia s povinni sa na vyziadanie preukéazat’ hotelovym preukazom.

4/Vo vynimocnych pripadoch je hotel opravneny poniknut’ hostovi iné ubytovanie ako to, ktoré si objednal. Toto ubytovanie sa
nesmie podstatne lisit’ od pdvodne potvrdeného.

5/Na zéklade objednavky hotel spracuje poziadavku rezervacie izby v ¢o najkratSej dobe, max. do 8 hodin od jej prijatia, pokial’ nebolo
dohodnuté inak.

6/V pripade, ze si host objednal jednopostelovi izbu a jeho objednavka bola hotelom potvrdena, bude mu uctovanad cena
jednopostelovej izby aj v pripade, ze mu bude poskytnuta vécsia izba.

7/Ak nie je mozné na zaklade poziadavky prediZit' pobyt hosta v izbe, v ktorej bol ubytovany pri prichode, je hotel opravneny
pontknut” host'ovi int izbu.

8/Hotel nezodpoveda za veci, ktoré si host’ donesie do hotela, ako aj za Skodu spdsobentt na uloZenych veciach, pokial tieto boli
uloZené na mieste vyhradenom na tento ucel, alebo tam, kde sa obvykle odkladaju. V hotelovej izbe je pre peniaze a cenné veci urc¢ené
miesto a to hotelovy trezor. Hotel nezodpoveda za peniaze a cennosti.

9/K prijimaniu navstev st ur¢ené spolocenské priestory hotela. V ubytovacej ¢asti mdzu byt’ navstevy prijimané len od 8.00 do 22.00
hod. so sthlasom pracovnika recepcie a zapisanim do knihy navstev. Mimo tejto doby maju do ubytovacej €asti pristup len ubytovani
hostia.

10/V pripade onemocnenia ¢i poranenia hosta hotel zaisti lekarsku pomoc. Poplatok za prevoz a osetrenie si hradi host’ sam.

11/Host, ktory sa ubytuje pred Siestou hodinou rannou plati sadzbu za celti predchadzajiacu noc.

12/Bez povolenia hotelového manazmentu hostia nesmu stahovat’ nabytok v izbach ani v spolo¢enskych priestoroch hotela, robit
upravy alebo zasahy do elektrickej siete a ostatnych systémov.

13/V hoteli nie je povolené pouzivat’ vlastné elektrické spotrebice. Tento zakaz sa nevztahuje na spotrebice urcené k osobnej hygiene
(susice vlasov, holiace strojceky, atd’.) a na vypoctovi techniku (notebook).

14/ Host’ sthlasi s tym, Ze do jeho izby pocas celej doby trvania jej prendjmu mé pravo vstapit’ za ucelom plnenia svojich sluzobnych
povinnosti chyznd, Gdrzbar, pripadne riaditel’ hotela.

15/Deti mladsie ako desat’ rokov nesmi z bezpe¢nostnych dovodov zostat’ v izbe ¢i v ostatnych priestoroch hotela bez dozoru dospelej
osoby. Dospela osoba nesie plnti zodpovednost’ za pripadné skody sposobené detmi.

16/0d 22.00 do 6.00 hod. st hostia povinni reSpektovat’ nocny kl'ud.

17/ Vsetky hotelové izby su nefajéiarske. Pri poruseni zakazu fajcenia na izbe uctujeme poplatok vo vyske 100,00 EUR za naklady
spojené s chemickym Cistenim textilii. Fajcenie je povolené len vo vyhradenych priestoroch.

18/Host” sa musi odhlasit’ do 11:00 hod. posledného dna svojho pobytu, pokial’ nebolo dohodnuté inak. Pri prekroceni tohto ¢asového
limitu bude host'ovi uctovany poplatok 40,- EUR za neskorsi odchod do 17:00 hod..

19/Hostia musia pri odchode z izby uzavriet’ privod vody, zhasnit’ svetla a zavriet' dvere. Pri odhlaseni z hotela musia na recepcii
odovzdat’ klI'u¢ (Cipové karty) od izby.

20/ Hotel ma pravo odmietnut’ ubytovat’ hosta s prenosnou chorobou, parazitickou infekciou alebo inou chorobou, ktora by mohla
predstavovat’ zdravotné riziko pre ostatnych hotelovych hosti a hotelovych pracovnikov. V pripade, Ze host’ zakryva takyto stav a
napriek tomu, Ze sa ubytoval v hoteli, ma hotel pravo poziadat’ takého hosta, aby zaplatil naklady spojené s profesionalnym bojom
proti Skodcom alebo dezinfekciou izby host’a.

21/Za ubytovanie a sluzby hostia platia podla platného cennika. V pripade dlhSieho pobytu je host’ povinny uhradit svoj ucet
minimalne raz za tyzden. Pred odchodom z hotela je povinnostou kazdého host’a riadne sa odhlasit’ a uhradit’ hotelovy ucet.

22/Psi a iné doméce zvieratd mdzu zdielat’ izbu za predpokladu, Ze ich majitel’ predlozi zdravotny preukaz zvierata. Host'ovi bude za
pobyt zvierata uctovany poplatok 25,- Eur/def. Zvieratam je zakazany vstup do priestorov, kde st skladované a pripravované
potraviny. Psi musia nosit’ vo vSetkych priestoroch hotela nahubok a musia byt' vedeni na obojku. Nie je dovolené, aby boli zvierata
v hotelovych priestoroch a to vratane hotelovych izieb ponechané bez dozoru ich majitel'a. Zvierata nesmu lezat’ na posteli alebo na
ostatnom zariadeni hotela, ktoré slizi na odpocinok hosti. Pre kipanie zvierat nie je povolené pouzivat’ sprchu, vanu alebo umyvadlo
urcené pre hygienu hosti. Pre kfmenie zvierat je zakdzané pouzivat’ inventar sliziaci k priprave alebo podavaniu jedal hostom.
23/Informacie o cenach hotelovych sluzieb su k dispozicii na recepcii.

24/Hostia su povinni oboznamit’ sa s ubytovacim poriadkom. V pripade porusenia ustanovenia ubytovacieho poriadku mé hotelovy
manazment pravo ukoncit’ pobyt host’a pred povodne dohodnutym dilom odchodu a Ziadat’ ndhradu pripadnej Skody.

Management hotela privita akékol'vek nadvrhy na zlepSenie a zaroveil d’akuje i za kritické pripomienky.

Tento ubytovaci poriadok nadobtida platnost’ dna 13.02.2023.

Riaditel” hotela
Hotel Mousson**** Michalovce
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